Fecha: sabados 12, 19y 26 de enero de 2019

Horario: de 10:00 a 12:00 horas.

Perfil del publico al que va dirigido: adolescentes y adultos
Entrada libre

Cupo limitado

Es mexicano, licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Es autor de dos libros: “20 Claves del
Media Training” y “20 Claves de una Empresa Armoniosa”.
Ha sido productor audiovisual en medios como la Radio, Television y
produccion empresarial desde 1994. Conductor radiofénico en estaciones como
Radio Formula, Radio 13, Radiorama y Radio Capital.
Fue conductor y productor de la primera estacién de Radio Internet generada
por un Gobierno Federal en toda América Latina desde la Presidencia de la
Republica, de 2001 a 2008. Es articulista de revistas especializadas en
mercadotecnia y en medios propios de sectores empresariales como la Salud
Visual, en este caso, en la Revista Imagen Optica, en la que actualmente escribe
articulos de Neuro marketing y Calidad de Atencion al Cliente.
Es duefio de Comunicreando, empresa dedicada a la capacitacion en temas de
Comunicacion, Liderago, Media Training, Trabajo en Equipo, Marketing Digital y
Nuevas Tecnologias.
Es conferenciante, consultor y capacitador en temas de Comunicacion, Media
Training, Inteligencia Emocional, uso de Nuevas Tecnologias, Liderazgo,
desarrollo Humano, Motivacién, Personal Branding y Campafias Politicas. Ha
impartido conferencias y diplomados en foros como como el TEC de Monterrey,
Museo Memoria y Tolerancia, Universidad La Salle, Universidad Intercontinental,
Camara de Diputados, Senado de la Republica, asi como para empresas lideres
internacionalmente, incubadoras de negocios y camaras empresariales.
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Presentacion del curso

La dinamica cotidiana de los equipos de trabajo trae consigo desafios que
vencer. Es normal enfrentar conflictos o problemas que se presentan en el
camino. Sin embargo, lo que no deberia ser normal es permanecer indiferente a
esos problemas sin enfrentarlos o conducirlos hacia una solucién. Un conflicto
gue se deja sin solucionar crece y las consecuencias de ello son siempre
perjudiciales para la organizacion y los integrantes de la misma.

En este curso haremos consciencia de la importancia que tiene el fomentar la
armonia en los equipos de trabajo mediante diferentes herramientas que nos
permitan resolver los problemas. La negociacién y manejo de conflictos deberia
ser una actitud permanente y dindmica al interior de las organizaciones. Porque
un grupo humano que trabaja en forma armoénica siempre esti motivado y es
més productivo.

El participante reconocera los diferentes tipos y fuentes de conflictos con la
finalidad de identificarlos, prevenirlos y resolverlos.

Temas principales

e Tiposy origen de los conflictos

e Estrategia de prevencion de conflictos

e El Liderazgo como herramienta de resoluciéon de conflictos
e La Comunicacion Efectiva para la Negociacion

e Lenguaje y Conflicto

e Tipos de personas en la organizacion

¢ Inteligencia Emocional

e Estilosy Técnicas de Negociacion

e Comunicacién no verbal

e Negociacion con personas dificiles



e CHATTERHEE, Debashis. (2011). El Liderazgo Consciente. México:
Granica.

e GOLEMAN, Daniel. (2010). La Inteligencia Emocional. México: Vergara.

e MAXWELL,, John C. (2014). Las 21 leyes irrefutables del liderazgo.
México: Grupo Nelson.

e DEUTSCH, Morton. (2006). The Handbook of Conflict Resolution / Edition
2. Estados Unidos: Wiley.

Se entrega constancia de participacion con el 80% de asistencia

IMPORTANTE
Queda estrictamente prohibido la reproduccién total o parcial de este programa
sin previa autorizacién por escrito del(a) coordinador(a) del programa.

Te invitamos a leer las siguientes politicas de funcionamiento, las cuales te ayudaran a
tener una mejor estancia dentro del Centro Educativo:

1. Tu inscripcion tiene fines informativos, con ella podrés recibir: el boletin mensual,
avisos de cancelacion de actividades e invitaciones a eventos especiales.

2. Tu inscripcibn NO ASEGURA UN LUGAR. Es importante llegar con el tiempo
gue consideres necesario para alcanzar un buen lugar en el aula. El Centro Educativo
esta sujeto a la disponibilidad de espacios segun la operacién del museo y por lo tanto
hay un nimero de lugares limitados. Los espacios pueden cambiar sin previo aviso.

3. Para entrar a las actividades de Centro Educativo, no necesitas pagar boleto en
taquilla.
4, Cuando el numero de inscripciones supere el aforo permitido se procedera a la

entrega de fichas numeradas una hora antes del comienzo de la actividad. Podras
consultar el numero de inscripciones de cada actividad en la pagina web
correspondiente

5. Las inscripciones solo se haran a través de la pagina web, o bien enviando un
correo electronico a centroeducativo@myt.org.mx. No se tramitaran inscripciones por
otro medio (teléfono, redes sociales o fisicamente en el Centro).

6. Para obtener la constancia de participacion es obligatorio cubrir el 80% de
asistencias (no aplica para conferencias). La Unica forma de comprobar que tomaste
una sesion es con tu firma en la lista. En el curso "Accion Social" es necesario cubrir el
100% de asistencia.



7. El acceso a las aulas serd conforme al orden de llegada y estara en funcion de
la operacion del museo.

8. No se permite apartar ni reservar lugares en las unifilas o en las aulas (te
invitamos a no poner mochilas u objetos en lugares que estén desocupados).

9. Esta prohibido entrar con alimentos y/o bebidas a todos los espacios.

10. Una vez completo el aforo del aula, por motivos de seguridad NO SE

PERMITIRA EL ACCESO (no puedes permanecer de pie ni sentado en el piso).
11. Esta permitido ingresar al aula una vez iniciada la sesion pero so6lo se podra
acceder si hay lugares disponibles.



